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	这是一篇既有深度调查，又有鲜明观点的报道。记者通过多方采访、调查，揭示出一对新人因户口簿内页的方形章而无法领结婚证的事件始末，点评更是一针见血，直指职能部门服务群众意识淡薄，甚至把难题扔给了老百姓。

报道紧扣问题本质，调查抽丝剥茧，深入、细致，对问题根源展开调查、追踪。报道环环相扣，调查深入，逐步还原了事件的真实内幕，再加上直指核心的深度点评，让文章立意更高，增强了文章的可读性。
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	报道见报后，立即引起了社会各界的强烈反响和广泛关注，国家、省、市多个报纸、新媒体、门户网站纷纷转载，引起了不小的社会效果。《法制日报》以《方形印章岂能成结婚拦路虎》为题刊发评论，《中国纪检监察报》、人民网等也在第一时间予以转载、评论。

厦门相关职能部门也高度重视，民政部门第一时间联系当事人表示歉意，并制定了系列整改措施。厦门纪检监察机关启动问责程序，相关责任人被效能告诫，并进行了人事调整。
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	公章形状的方圆，却成了一对新人领证的“拦路虎”。纵观整篇报道，新闻调查扎实、质问有力，故事情节曲折，再加上一针见血的点评，更提供了深度的思考。经我单位审核并公示，该作品内容真实、相关申报材料属实。我单位同意推荐该作品参加第二十九届中国新闻奖评选。
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　　■集美区婚姻登记处不认可登记人户籍地的方形章，又拿不出相关依据，新人来回折腾

■在群众反映强烈问题专项治理中，市纪委监委接到反映，启动直查督办

本报记者 薄  洁

一对新人欢欢喜喜去领结婚证，不料吃了“闭门羹”。市民程先生怎么也没想到，人生大事竟因女友户口簿内页的户口专用章是方形的而卡壳。

　　“婚姻登记处的工作人员说，方形的章不可以，一定要是圆形的。”程先生和女友到集美区民政局婚姻登记处跑了两趟，还让家人回老家找派出所协调，结果结婚证至今也没办下来。在群众反映强烈问题专项治理中，市纪委监委接到“厦门党风政风监督台”和本报“监督在线”转递的群众反映后，立即启动直查督办。

　　　　【反映】

　　因户口簿内页是方形章  跑了两趟仍不能登记
　　程先生和女友陈女士是同学，相恋多年后准备领证结婚。5月18日上午，他们带着身份证、户口簿等结婚登记所需材料，到集美区民政局婚姻登记处办理登记。

　　不料，工作人员看了材料后却退了件。原来，问题出在陈女士的户口簿上。该户口簿户主页盖的是陈女士户籍地江西某派出所的圆形户口专用章（陈女士是户主），而内页盖的是方形的户口专用章。“婚姻登记处的工作人员说，内页盖的章也一定要是圆形的才行，方形的章已经不是国家规范使用的了。以前厦门也是用方形的章，但现在不用了。”

　　听工作人员这么一说，程先生仔细看了自己的厦门籍户口簿，发现确实盖的都是圆形户口专用章，他便以为是女友户籍地弄错了。

　　“我们打电话问了江西的同学，他们户口簿内页盖的章和我女友的一样，都是方形的。”当日下午，程先生与女友再次来到婚姻登记处说明情况。工作人员表示，陈女士户籍地的派出所如果能出具一份户籍证明也行。

　　程先生又联系女友的父亲，请他到江西属地派出所说明情况，请求出具这份证明。可江西属地派出所答复，他们没有开过这样的证明，而且江西的户口专用章就是这样的，他们认为户口簿就是很好的证明，拒绝开具相关证明。

　　一番折腾后，程先生越来越不解，“我的女友是户主，她的户口簿上，户主页盖的就是派出所的圆形户口专用章，足以证明户口的真实性，至于内页盖的方形的章，那也是户籍部门盖的，为什么婚姻登记处就不认可？”无奈之下，程先生只能将女友的户口簿寄回江西，看派出所能否再加盖一个圆形的章。“现在户籍信息都是全国联网，工作人员很容易查证证件信息的真伪，为什么要折腾我们来回跑？”

　　【调查】

　　民政部门认定是无效章 但无法提供具体依据
　　民政部门依据什么规定，以户口簿内页盖的是方形户口专用章为由拒绝为程先生和陈女士进行婚姻登记？调查人员来到集美区民政局婚姻登记处进一步了解。

　　“他盖的不是有效章。”该婚姻登记处相关负责人表示，《婚姻登记工作规范》第29条规定，内地居民办理结婚登记应当提交本人有效的居民身份证和户口簿；依据《公安部关于启用新的常住人口登记表和居民户口簿有关事项的通知》（公通字（1995）91号）规定，户口簿个人页要经户口登记机关审核登记，加盖户口专用章后，具有证明公民身份和家庭成员间相互关系的法律效力。

　　婚姻登记处工作人员曾咨询得知，户口专用章全国统一规格、尺寸为圆形公章，并无方形规格。程先生女友户口簿个人页上加盖的方形章与其户口簿首页加盖的户口专用章不一致，所以并不是有效的户口专用章，不具备法律效力。所以他们建议程先生和其女友应向管辖地派出所申请补齐公章，在不方便的情况下也可开具户籍证明代替户口个人页。

　　调查人员指出，既然对当事人的户口专用章有疑问，为何不发函与管辖地公安部门进行核实。集美婚姻登记处给出的解释是，即便他们发了函，当地公安部门的回函也不属于《婚姻登记工作规范》第28条至第35条规定的“当事人有效证件和材料”，不能代替户口个人页作为当事人申请结婚登记的材料。

　　但上述文件对户口专用章的形状并没有进行规定，调查人员问，婚姻登记处认定户口簿内页的方形章不规范因而无效的具体依据是什么？该婚姻登记处无法提供。调查人员继续追问，既然当地公安部门的回函也不属于“当事人有效证件和材料”，又为什么要当事人回户籍地开具《户籍证明》，两者的法律证明力难道不相等？该婚姻登记处对自相矛盾的说法无法圆说。调查人员还到集美区民政局进一步调查，但该局同样拿不出相关文件依据。

　　【点评】

　　把难题扔给群众   工作存在推拖绕
　　随后，调查人员向我市公安部门查询，相关工作人员答复，陈女士的户口簿是真实合法的。调查人员还了解到，目前，各地公安部门对户口簿内页的盖章并不一致。

　　调查人员认为，按照公安部制定的居民户口簿规范，该户口簿首页在法定要求盖章签注处加盖了省级公安机关和所属户口登记机关的户口专用章，证件可以有效使用，婚姻登记部门应当依法办理，若怀疑当事人户口簿造假，应向公安部门举报；在明知该户口簿是真实的情况下，仅因内页是方形章就将群众拒之门外，让群众来回折腾，增加群众负担，是目前正在开展的群众反映强烈问题专项治理中，服务群众意识淡薄，工作存在推拖绕、打太极等“不想为”“不会为”的表现。

　　此外，调查人员了解到，户口簿用章不一的问题，并不是该婚姻登记处碰到的第一起，而他们却把解决问题的难题扔给了老百姓，也存在责任缺失、担当不足问题。

　　市纪委监委将继续跟踪此事进展，督促相关部门进一步抓整改，切实解决群众办事难问题。

　　【互动】

　　发现问题线索   可通过多种渠道反映
　　您到办事单位办事时，是否曾遭遇工作人员服务意识淡薄，对应当办理的事项推拖绕的情况？在红白事宜和民俗活动操办中，您是否发现大操大办的现象？在民生资金监管方面，您是否发现存在滞留延压、挤占挪用等问题……

　　我市正在开展群众反映强烈问题专项治理。专项治理期间，市纪委监委将依托“厦门党风政风监督台”微信公众号、本报“监督在线”互动电话5581719等渠道，广泛收集问题线索。如果您发现涉及专项治理重点整治的11个方面问题，可以在周一至周五上午8:30-11:30，通过“厦门党风政风监督台”微信公众号或“监督在线”互动电话5581719，与市民代表、相关媒体进行互动、反映。
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