移动互联时代的对外话语创新
刘洪涛   凌淼丰
【摘 要】新媒体的蓬勃发展，为中国打破西方话语垄断提供了新契机，也为做好中国核心理念和价值观的对外传播开拓了新渠道新平台。应以讲好中国故事为根本目标，加强移动互联时代的对外话语创新，策划推出更多体现中国价值、中国风格、中国气派的内容产品，切实增强对外传播的亲和力和感染力；打造兼具中国特色和国际表达的网络用语，提高议题设置能力，善于用真实鲜活的故事和数据解读当代中国；要深入研究社交媒体传播规律，多生产快捷精炼、冲击力强的微内容、微动漫、微视频，积极开展对外传播“微发布”；借助多媒体方式对“中国梦”“中国发展”“中国品牌”“中国百姓”等重要议题做出生动阐释；注重网上议题的“平衡报道”，重视采用多方信息源、不同观点，达成舆论引导的正效果。
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2016年2月19日，习近平总书记在党的新闻舆论工作座谈会上强调，要加强国际传播能力建设，增强国际话语权，集中讲好中国故事。①这是对我国外宣工作的再动员。近年来，尤其是随着移动互联时代的到来，我国对外宣传的理念、方式与手段都有较大改进，可是，外宣工作的成效依然备受国内外的指摘，似乎“宣传”一词所代表的“落后”理念就是中国对外传播力不彰的罪魁祸首。但正如中国公共外交协会研究部主任姚遥所说：“‘宣传’无罪，‘宣传腔’有罪！”②的确，具有主观意图的“宣传”活动在世界各国和各个领域都普遍存在，“宣传”本身无可厚非，是“假大空套”的“宣传腔”玷污了“宣传”一词。如果不对“宣传腔”进行修正，不对陈词滥调背后的陈旧思维进行革故鼎新，从而大力推进相对迟滞的话语创新，即使将“对外宣传”的提法变为看似更容易被接受的“对外传播”甚或“公共外交”，都难逃再次被玷污的命运。因此，移动互联时代的国际传播能力建设，基于效果和平台搭建的话语创新是关键，也最为迫切。
一、兼具中国特色和国际表达，善用具体鲜活的故事和数据解读当代中国
1、话语模式国际化

伴随着对国际传播的日益重视以及移动互联网对传播生态的重构，中国媒体的报道规模不断攀升，覆盖范围不断扩大，但中国媒体的话语权弱势暂时仍没有得以根本扭转。其中的缘由，“更主要是传媒的语态守旧，徘徊于世界传播话语体系之外，话语竞争力较弱，影响不大。”③当前，中国的社会话语都已呈现出国际化的特征，对外传播的话语模式若还坚持“高、硬、冷”的“中国特色”，自然难以实现传通，更不必奢求被理解和认同。因此，必须改变“自说自话”的话语模式，坚决淘汰不合时宜的过时话语，以国际化的话语体系为参照系，结合平台语境，积极创新对外话语模式，为传统话语赋予新含义，寻找本土新闻与国际实际的契合点，用“国际表达”有效传达中国特色的传播内容。

当然，进行话语模式的国际化创新，一定要把握好中国性与国际性的辩证统一。“既要坚持以我为主、为我所用，摒弃不科学、不适用的话语，又要有开放、学习、借鉴、包容的心态，搭建好与国际交流的话语平台。这样，才能使我们的话语体系更具有感染力、亲和力、影响力、说服力和发展壮大的潜力。”④
2、话语选择具体化

中国对外传播的话语选择多流于表面化、仪式化、笼统化、概念化、抽象化的表态范式，导致被贴上“空话、套话、大话”的标签。对外话语创新的动力就源自对传统话语选择惯性制约的突破。创新的方式就是化“表面”为“深刻”，化“笼统”为“具体”，化“概念”为“实例”。首先，用具体的“子概念”代替笼统的“母概念”。也就是“尽量多用有针对性的具体而微的表达，即‘子概念’表达，追求表达的具体、细腻、传神，少用空话、套话、大话，少用结构复杂的长句、复句。”⑤其次，用鲜活的故事代替空洞的表态。千篇一律、似曾相识的表态虽减少了发言的风险，但也丧失了改变甚至树立新形象的机遇。故事的感染力可通过人类情感的共通性产生对外传播的吸引力和影响力。对外传播的话语选择要会讲故事、擅讲故事、讲好故事。再次，用具体的数据图表代替抽象的概念。充分运用大数据，建构具体、详实、深刻的新话语。运用数据讲故事的能力，本身就是大数据新闻的题中之义。
二、深入研究社交媒体话语特点，善用多媒体微内容开展“微发布”

1、话语运用社交化

移动互联时代催生了社交媒体，以社交媒体为载体的短平快、年轻化、网络化话语方式迅速得以普及。在移动互联化生存的背景下，做好国际传播这篇大文章，必须深入研究社交媒体的话语特点，并从中汲取养分，推动传统外宣媒体的对外话语创新。打通社交媒体和传统媒体平台，在传播链条上完全融入移动社交，使运用社交语言，通过社交“对话”传播事实和观念成为常态，把主流声音、专家观点以及网民意见融合，有效实现政策话语、精英话语、公众话语等话语体系的互动，在社交化的互动中，动态提升对外传播效果。

2、话语表达微型化
移动互联网激活了人们的碎片时间，也直接催生了以微博、微信为代表的新兴媒介，使微内容、微动漫、微视频成为信息接收的主要方式。因此，对外话语创新要高度重视微型化的传播变局，在传统的“团式”“整发布”之外，多运用“链式”“微发布”，提升核心关键信息的受众接触率。例如，2013年12月1日21:31，“@月球车玉兔”新浪微博账号在我国自主研发的月球探测器——嫦娥三号发射前4小时正式开通，以第一人称的口吻，用拟人化的语气，实时发布中国首辆月球车“玉兔号”的情况。短短4个月，截至2014年4月24日，该账号发布279条微博，俘获65万名粉丝。这次成功的对外传播实践充分说明：适合新媒体传播、融通中外的话语方式，完全可以被不同理念和立场的受众接受和认同，让国家叙事直接进入受众的“心灵”。⑥
三、融合中国道路与平民主体，善用自然活泼的生活语言阐释宏大主题

1、话语主体平民化

对外传播是国家传播，它所要传达的必然是国家理念。因此，“中国梦”“中国发展”“中国品牌”“中国制度”“中国道路”等是中国对外传播必不可少的重要议题。但要传播好这些议题，尤其是在国际传播领域，不能忽视其中的平民主体。这是中外之间集体主义与个人主义差异所决定的。因此，必须以平民为主体来凸显宏大主题，即在话语主体上进行平民化转型，把居高临下、干巴生涩的话语方式变为沾满泥巴、生动鲜活的话语方式，把宏观博大、高瞻远瞩的理论体系变为微观可视、具体可感的个体故事。⑦
2、话语风格生活化

对外传播也属政治传播，因此，我国的外宣中充满政治话语。但只有“当政治语言与生活语言大体接近，共识才能在官方与民间的贯通中建立，也才能成为推动我们国家更快迈向现代化的根本力量”⑧。对外传播亦同此理。要让不同文化和制度背景下的受众接受并认同，对外话语风格必须向生活语言转型，为深刻的思想穿上朴素、简约的生活化外衣。老子曰：“大道至简，衍化至繁。”移动互联时代的对外话语创新，不可忽视目标受众的思维和语言习惯，“把深邃的理论转化为通俗易懂的语言，用群众听得懂的语言讲群众听得懂的道理”⑨。将宏观抽象的至繁概念化作受众耳熟能详的生活化表达，消解受众的接受障碍。
四、平衡多方信源与不同观点，善用坦诚有爱的态度实现舆论正向引导

1、话语角度平衡化
传播学中有一个“两面提示”策略，它是提高传播效果的一项重要策略。它能对原来持抵制态度者产生较好的说服效果，且在说服之后能产生“免疫功能”，从而增强说服效果的持续性和稳定性。面对信息来源多元的国外受众，“两面提示”策略在对外传播中具有重要的应用价值，在话语角度上引用多方信源和不同观点，甚至针对反向信息进行解释澄清，既展示了媒体的“客观”形象，也对反向素材进行了免疫处理，在平衡中实现有效引导。
2、话语姿态公开化
实现舆论引导的关键是媒体的公信力，而回避问题，报喜不报忧是媒体公信力的致命杀伤因素。因此，对外传播媒体要塑造自身的公信力，必须在话语创新时秉持公开化、透明化的原则，以坦诚并富有人情味的态度回应舆论关切。仍以月球车“玉兔号”为例，其在探月过程中，遭遇了技术故障。按惯常思维，这是负面和不光彩的，但是，玉兔报道团队不但没有极力回避，反而化被动为主动，利用这次故障，成功塑造了“玉兔”坚强勇敢的形象。2014年1月25日，“@月球车玉兔”微博以“啊……我坏了”的惊呼宣布了自己出现故障的消息，国内外舆论一片惋惜、祝福之声。美国CNN当天甚至直接翻译了玉兔微博上“晚安地球，晚安人类”等多段文字，“在Facebook上弄哭了各国小朋友”。⑩2月13日早上，“月球车玉兔”醒来之后在其微博上又送出一句轻声的问候：“Hi，有人吗？”但这条微博就获得11万转发，7万评论和8万个“赞”。玉兔的话语感动了全世界，巧妙化解了一场危机。美国《外交政策》称，“玉兔巧妙的社交媒体运作，对多年来试图说服持怀疑态度的公众接受太空探索却无果的中国太空计划来说，是一次意外的成功”。面对危机不再沉默不语或极力掩饰，面对批评和质疑保持包容、淡定的心态，同时借力于高效、及时的新媒体传播平台，采用网络语态和讲故事、人格化等策略进行“双微”发布，与传统的新闻发布会相互补充，“玉兔”案例为我国政府、企业在社交媒体时代进行有效的危机传播开辟了一条新的路径。⑪
注释：
①《习近平：坚持正确方向创新方法手段  提高新闻舆论传播力引导力》，http://news.xinhuanet.com/2016-02/19/c_1118102868.htm
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